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Guía Hopin para asistentes

Lea atentamente las instrucciones que le indicamos 
a continuación para validar correctamente su entrada 

para asistir al III Congreso de Museos y Estrategias 
Digitales (CIMED Viajero 2023) que, en su modalidad 

online se celebra en la plataforma Ring Central 
(anteriormente Hopin), especializada en eventos online 

e híbridos.              
Estructura de                                                                                      
este documento de ayuda:



1.	 VALIDACIÓN DE ENTRADA Y REGISTRO EN LA PLATAFORMA             
RINGCENTRAL (HOPIN)

PASO 1 

Si ya tiene una cuenta de Hopin de 
anteriores ediciones CIMED vaya al 
Paso 2, si no, cree una cuenta con 
su correo y la contraseña que desee 
para esta plataforma.

En su correo ha recibido un enlace 
personal con su TICKET, haga 
clic en el botón de validación, que 
le llevará a la página web de la 
plataforma.  Si no está registrado/a 
se le pedirá la IDENTIFICACIÓN 
EN HOPIN: Hopin.com con sus 
credenciales 
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Entre a https://hopin.com y 
regístrese en Log in 

https://hopin.com
https://hopin.com


PASO 2      VALIDACIÓN DE TICKET: 				                                              

En la página que se abre desde el paso 2 pulse en el margen derecho 
superior, el botón “Join event - Registrarse”, con el que recoger su ticket 
de participación. 
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su nombre

su nombre



PASO 4      CONFIRMACIÓN: 				                                             

Recibirá un email automático de Hopin informándole de que ya está 
participando en el evento. En la página de bienvenida del evento verá 
un aviso de que se puede acceder 5 minutos antes de su comienzo, 
junto a información general del evento. 						    

El botón “Add to calendar” le permite añadir un aviso a su calendario 
personal (iCal, Google y Outlook).
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Su nombre

PASO 5      FICHA PERSONAL HOPIN: 				                                              

Una vez dentro de la plataforma verá en la parte superior los días que 
quedan para el mismo y una invitación para rellenar su perfil. 	

También puede modificar su perfil en cualquier momento desde el 
icono con sus iniciales de la esquina superior derecha (Véase imagen)

Cuando vuelva a visitar Hopin verá en 
su página principal los eventos en los 
que ya está inscrito/a y un apartado 
de People con las tarjetas de visita 
recopiladas durante la asistencia a 
eventos haciendo Networking.
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IMPORTANTE: 				  

Para su comodidad, en la 
“configuración de perfil” puede 
elegir el idioma de visualización de 
la plataforma (por defecto está en 
inglés)



2. NAVEGACIÓN DENTRO DE LA PLATAFORMA HOPIN

Una vez dentro de la plataforma y durante los días previos al congreso, 
sólo podrá acceder a la portada, con información de los patrocinadores y 
ponentes del evento y una lista con los horarios de la jornada.
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Contactos - People (Networking): Zona preparada para favorecer el 
encuentro entre los participantes del congreso con videoconferencias 
entre usted y otra persona, elegidas aleatoriamente por el sistema a 
partir de los asistentes activos en esta zona. Los encuentros se generan 
en bucle, con una duración máxima tres minutos, y 30 segundos 
de descanso entre encuentros. Durante la videoconferencia puede 
intercambiar su tarjeta de contacto si lo desea, pulsando sobre un 
botón que aparece en la parte superior derecha del video. El horario 
de estos encuentros queda reflejado en el calendario. No obstante, 
recuerde que todo el tiempo en que esté activo en la plataforma 
HOPIN puede ponerse en contacto también con cualquiera de los 
participantes desde el margen derecho de chats > apartado Personas

Expo | DEMO-EMPRESAS: Zona con páginas informativas sobre 
nuestros patrocinadores con elementos multimedia como vídeos y 
diapositivas. 

Todas las actividades programadas en el horario están asociadas a 
alguna de las cuatro zonas de Hopin: 				             

•	 Escenario para ponencias y mesas redondas; 
•	 Sesiones para la transmisión de las conferencias con traducción simultánea; 
•	 Networking para encuentro entre profesionales (sólo en el evento de 

Congreso), y 
•	 Expo: para demostraciones de los patrocinadores del congreso.
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Durante los días de celebración de cada actividad podrá visualizar y acceder a 
las siguientes zonas en la interfaz de HOPIN:

Recepción (Reception): página de inicio del evento con información 
básica del evento, patrocinadores y horario (Schedule) de actividades

Escenario (Stage): Zona preparada para la retransmisión en directo 
de las conferencias y mesas redondas. Usted podrá realizar preguntas a 
través del chat de Escenario del margen derecho

Sesiones (Sessions): zona preparada para la retransmisión en directo 
de las conferencias con traducción simultánea al español. Usted podrá 
realizar preguntas a través del chat del margen derecho.

Tras la celebración del congreso podrá visualizar los vídeos en la plataforma 
HOPIN (durante 1 año) y, de forma permanente en nuestro canal de YouTube

Guía Hopin para asistentes

https://www.youtube.com/c/REMEDReddeMuseosyEstrategiasDigitales


4. AVISOS Y RECOMENDACIONES

•	 A medida que avanza un evento Hopin señala cada zona activa con una 
marca roja para indicar que hay una actividad en vivo que atender.

•	 Durante el Congreso, en la zona de Escenario si no hay ninguna ponencia 
vera anunciada la siguiente.

•	 las conferencias en inglés con servicio de traducción al español se 
transmitirán simultáneamente (verión original en “Escenario-Stage” y 
traducida en “Sesiones-Sessions”).

•	 Una vez que finaliza el evento, no puede acceder a la información del chat, 
así que tenga en cuenta los mensajes importantes, ya que no podrá acceder 
a ellos posteriormente.

•	 La conexión a Hopin se puede realizar también desde dispositivos móviles, 
aunque recomendamos hacerlo desde una computadora para tener una 
mejor experiencia.

•	 Recuerde: una vez dentro de un evento puede seleccionar el idioma de 
la interfaz de Hopin desde el desplegable de configuración de la esquina 
superior derecha.
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3. COMUNICACIÓN POR CHAT y ASISTENCIA PERSONALIZADA

La plataforma Hopin permite la comunicación textual desde el margen derecho 
de la interfaz en varios niveles:

Además del chat principal, externa a la plataforma Hopin habilitamos un 
Whatsapp para consultas y resolución de incidencias: +34 630 01 10 83

1.	 Evento – Chat del evento: chat general de todo el evento donde puede escri-
bir para realizar preguntas a la organización.

2.	 Sesión – Chat de la sesión: chat exclusivo de la sesión activa, donde puede 
escribir para realizar preguntas a los participantes.

3.	 Personas - Chats personales: Listado de personas conectadas al evento, con 
posibilidad de chatear directamente en conversaciones privadas y solicitar vi-
deoconferencia personal con la persona elegida del listado durante el evento. 

4.	 Stand – Chat con los expositores: Al acceder a un expositor de la zona Expo 
aparece un chat específico para realizar preguntas a estas empresas. Se pue-
de solicitar que le contacten a través del botón “Register Interest”. 
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